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Sendo a qualidade a chave principal de nossa Empresa, a certificacdo pela
norma ISO9001 foi entendida, desde cedo, como um instrumento
fundamental para controlar os processos de trabalho, procurar a melhoria
continua, promover a satisfacdo crescente dos clientes e procurar,
sempre, o desenvolvimento e satisfacdo dos colaboradores e todos os
nossos esforcos devem ser orientados para obté-lo.

2 Para nos qualidade é encontrar e promover todos os meios para
cobrir todos 0s nossos servicos com as necessidades e as
expectativas dos clientes.

< Melhorar continuamente os nossos processos, através da melhoria
de problemas, sem ficar apenas na detec¢ao dos mesmos.

2 A qualidade sé se obtem através de todo o pessoal da empresa,
razao pela qual é de extrema importancia tanto a sua participacao
na realizacao dos niveis de qualidade previstas como na melhoria
dos mesmos. Além disso, a atmosfera trabalho deve apoiar o
desenvolvimento do nosso Sistema de Qualidade.

< Qualidade dos meios para aprender o nosso desempenho no
passado, para aquilo que é necessdrio para manter os dados
historicos e que tém capacidade para analisa-las e para extrair
conclusdes que nos ajudem a melhorar.

2 Todas as pessoas da Ecossistemasol tém o dever de trabalhar de
acordo com estas premissas que irdo fazer com que a nossa
empresa seja reconhecida pela alta qualidade dos seus produtos e
servicos, a partir do ponto de vista dos clientes.



